..WIE TICKT MEIN KUNDE?




I DIGITALE KUNDENGEWINNUNG

» Digitale Kundenkommunikation erfolgt heute auf Augenhohe. Es geht nicht darum was wir
anbieten, sondern um das, was sich unser Kunde wulnscht.

» Der Inhalt und die Prasentation missen dem Interesse der Zielgruppe — wahrend der
unterschiedlichen Phasen der Entscheidungsfindung (Customer Journey) — entsprechen.

» Wenn wir unsere Zielgruppe verstehen, konnen wir die bendtigten Informationen bereitzustellen
und die von uns gewltnschte Handlungsaufforderung formulieren.

Die nachfolgende Matrix unterstiitzt Sie bei der Definition von Kundeninteresse,
Informationsmaterial, Handlungsaufforderung und Zielformulierung.



DIGITALE KUNDENGEWINNUNG
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